zmliv ( Zaklad, Minimum, Standard, Komfort, Maximum ). Platné od 1.2.2016

DOBRO, spol. s r.0., rozsah a dostupnost servisnych a udrZiavacich sluzieb pre prevadzkovatelov EZS na ziklade jednotlivych druhov
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HHHHE
v 0 v S22 E =
Sluzba, vlastnosti sluzby SIEIREIE
Pravidelna (vychodiskova) odborna prehliadka (kontrola bezpeénosti elektrického zariadenia) TNI 33 4591 VIiV]|V]|V ]V
Sprava o odbornej prehliadke (pisomny doklad o odbornej prehliadke - "revizia") VIV VI|V]V
Prehliadka a funkcné skusky zariadenia (kontrola stavu a funkénosti zariadenia) STN EN 50 131 VIiV]|V]|V ]V
Zapis z prehliadky a funkénych skusok (pisomny doklad o stave zariadenia a vysledku funkénych skisok) STN EN 50 131 VIV I|IV]|V]V
Dostupnost objednania servisu (sluzby)
- poéas pracovnej doby (v pracovnych dfioch 7.30-11.30a 12.00 - 16.00) V|V
- cely deri v pracovné dni a dni pracovného volna (6.00 - 20.00) Vv
- kazdy cely den v pracovné dni, dni pracovného volna a pokoja (6.00 - 22.00) V
- non-stop (5.00 - 23-00 ). 23.00 - 5.00 pri bezprostr. ohroz. zdravia, Zivota a majetku Vv
Nastup na servisny zasah (snaha o odstranenie nefunkcnosti)
- podla vytaZenia technikov (snaha ¢o najskér, standard do 3 dni, max. do 5 dni ) V|V
- najblizsi pracovny den dopoludnia ( snaha ¢o najskor ) Vv
- do 24 hodin od nahldsenia ( snaha co najskér ) Vv
- ihned’ ( podla dostupnosti technika max. do 3hod. + ¢as na cestu min./km )* Vv
- fyzickd pritomnost do odstranenia poruchy (na poziadanie, technik alebo SBS) Vv
Cas na odstranenie nefunkénosti zariadenia
- po oprave (importér) alebo vymene nefunkénych komponentov (max. 30 dni) V|V
- Ciastocné sprevddzkovanie - pokus o sfunkénenie bez posk. kompon. - (max.5 dni) Vv
- doéasné sprevddzkovanie - snaha o funkénost EZS, zapozi¢anie kompon. - (max.3dni) Vv
- minimum - nepretrzita aktivita az do odstranenia nefunkénosti Vv
Prijem techn. sprav z EZS na nas PCO s posudenim rizik a potreby zasahu. Oprava na dialku zmenou progr. (Lenu
zariadeni so schopnostou spravy odosielat. Vietky dokazeme upravit, doplnit aby spravy odosiel.)
- spravy na PCO sa neprijimajt Vv
- spracovanie sprdv prac. deri 0 8.00 , upozornenie vlastnika na rizikovy stav Vv
- spracovanie sprdv denne o 7.30 , upozornenie vlastnika na rizikovy stav Vv
- okamZité spracovanie sprav, posudenie zavaznosti, ndstup na serv. zdsah do 24h . Vv
- okamZité spracovanie sprav, posudenie zavaznosti, nastup na serv. zdsah ihned’ * Vv
Cena za servisné a suvisiace aktivity ( nas zakladny cennik na internete )
- vSetky servisné a suvisiace Ukony su v cendch podla platného cennika na internete Vv
- 10% zlava z cennikovych cien Vv
- 20% zlava z cennikovych cien Vv
- 30% zlava z cennikovych cien Vv
- 40% zlava z cennikovych cien Vv
Cena za material pri odstranovani portuch
- 0% zlava z cennikovych cien Vv
- 5% zlava z cennikovych cien Vv
- 10% zlava z cennikovych cien Vv
- 15% zlava z cennikovych cien Vv
- 20% zlava z cennikovych cien Vv
- zaruka na akumulator je 1/2 roka (akumuldtor je spotrebny material ) Vv
- zaruka na akumulator je 1 rok Vv
- zaruka na akumulator je 2 roky Vv
- zaruka na akumulator je 3 roky Vv
- trvald zaruka, akumulatory su v cene zmluvného pausalu Vv

Doprava do 50km, poradenstvo, dialkovy pristup, vypis udalosti, zmena kédov a programu

- bezplatne




